VSEOBECNE PODMIENKY

VSEOBECNE A ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH CESTOVNEJ AGENTURY
KORNATI TRIBUNJ TA

VSeobecné a zmluvné podmienky na zéjazdoch cestovnej agentury KORNATI TRIBUNJ (dalej len véeobe-_cne
podmienky) su platné pre vsetky zajazdy, pobyty a sluZby cestovného ruchu organizovane cestovnou agenturoq
KORNAT! TRIBUNJ. V&eobecné podmienky cestovnej agentlry su neoddelitelnou suastou zmluvy o obstarani
z&jazdu (dalej iba zmluvy o zajazde), ktoru

KORNAT! TRIBUNJ TA so sidlom v Tribunji, Varos 33, ID cod HR-AB-22150-100 00 22 280, Chorvatsko
(dalej len TA) uzatvara s objednavatelom zajazdu v sllade s prislusnymi ustanoveniami obchodného a ob¢ianskeho
zakonnika Chorvatskej republiky.

I. ZMLUVNY VZTAH
1/ U&astnikmi zmluvného vztahu su:
Cestovna agentira KORNATI TRIBUNJ, ktora vstupuje do zmluvného vztahu prostrednictvom externych predajcov a
objednavatel, ktorym méze byt fyzicka a pravnicka osoba.
2/ Zmluvny vztah medzi TA a objednavatelom vznika uzatvorenim zmluvy o zajazde, t. prijatim objednavatefom
podpisanej zmluvy o zajazde a jej potvrdenim za stranu TA.
3/V pripade, ze zékaznik nedodrzi jemu urgeny termin a &as platnosti predbeZnej rezervacie, je TA opravnena predat
zéjazd dalSiemu zaujemcovi. Povinnost zavéznej rezervacie vznika okamihom vypinenej a podpisanej zmluvy o
zdjazde, vyhlasenim, Ze je zékaznik plne oboznameny s tymito V8eobecnymi podmienkami, Ze s nimi suhlasi a
zaplatenim minimalne 20% zalohy zajazdu. Zmluva o zajazde plati pre vSetky osoby na nej uvedene. Za nepinoletd
osobu podpisuje zmluvu jej zakonny zastupca.
Il. CENA SLUZIEB A PLATOBNE PODMIENKY
1/ Cenou za sluzby sa rozumie celkova cena, uvedena v zmluve. Naroky na zfavy uplatiuje objednavatel sam pred
uzatvorenim zmiuvy. Zlavy nie je moZné uplatiiovat dodato¢ne.
2/ Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému difu z&jazdu, resp. Cerpania sluzieb.
3/ Pravo na riadne poskytovanie véetkych objednanych sluzieb vznika objednavatelovi az zaplatenim uplnej ceny
zéjazdu a spinenim si ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.
4/ TA ma pravo poZadovat pri prijimani zav&znej objednavky zaplatenie zalohy v minimainej vyske 20% ceny vsetkych
objednanych sluzieb. Zvy$nu ¢ast ceny za objednané sluzby je objednavatel povinny doplatit najneskér v ehote do 21
dni pred nastupom na z&jazd, resp. zacatim Cerpania sluZieb.
5/ V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote krat$ej ako 21dni pre nastupom na zéjazd, resp. zatatim Cerpania
sluzieb je objednavatel povinny zaplatit 100% ceny objednanych sluZieb.
6/ Za objednané sluzby je mozné zaplatit’ v hotovosti, bankovym prevodom, internet bankingom, alebo po$tovou
poukaZkou, pritom za def zaplatenia sa povazuje ten den, ked boli finantné prostriedky pripisane na utet TA, resp. k
jej volnej dispozicii.
7/ TA ma pravo jednostranne zvysit cenu sluzieb ,a to najneskér 21dni pred terminom nastupu na zajazd, resp.
zatiatkom Cerpania sluzieb v tychto pripadoch:
al zvy$enie dopravnych nakladov vratane zvy$enia ceny pohonnych hmot,
b/ zmeny kurzu EUR oproti cudzim menam, ak sa kurz EUR zmeni v priemere o viac ako 5%.,a k tomuto
zvydeniu déjde do 21.dRa pred zaciatkom zajazdu. Na uréenie cien bol pouzity kurz EUR k ostatnym cudzim
‘menam podfa oficiaineho kurzovného listka NB zo dna 1.11.2011
Il . PRAVA POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
1/ K zakladnym pravam objednavatela patri najma:
a/ pravo na riadne poskytovanie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,
b/ pravo vyzadovat' od TA informacie o vSetkych skutoénostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a
zaplatenych sluzieb,
c/pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach oboznameny s pripadnymi zmenami v
zmluvne dohodnutych sluzbach,
d/pravo kedykofvek pred zaciatkom ¢erpania sluZieb odstupit od zmluvy podla €lanku VI. tychto
vseobecnych podmienck,
el pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s &l. VII. tychto V&eobecnych podmienok a v
sulade s reklamaZnym poriadkom TA,
ff pravo byt oboznameny najneskédr 7 dni pred zagiatkom zéjazdu s podrobnymi informaciami o véetkych
skuto¢nostiach, ktoré st pre objednavatela délezité a ktoré su TA zname, pokial nie su obsiahnuté v
zmluve, alebo na webovej stranke www. kKornati-tricunj com .
2/ Objednavatel ma povinnost:
al poskytnut’ TA vietky nalezitosti potrebné na riadne zabezpedéenie a poskytnutie sluZieb, najma pravdivo a
uplne uvadzat' Udaje v zmluve o zajazde, vratane akychkolvek zmien tychto tdajov,
b/ zaplatit cenu zajazdu v sulade s ¢l. |l. tychto VEeobecnych podmienok,

¢/ mat’ pri sebe pocas zajazdu platny cestovny doklad, EBr e i
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d/ riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného uréeneho zastupcu TA a dodrzZiavat stanoveny
program,

e/ dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom ¢ase
Vsetky naklady, ktore vzniknu nedodrzani tychto povinnosti, znasa objednavatel,

3/ K povinnostiam objednavatelov dalej plati:

al poverit opravneného zastupcu ,s ktorym TA bude komunikovat a ktory oboznami t€astnikov s tymito

Vieobecnymi podmienkami a podrobnymi informéciami, ktoré od TA dostane,

b/ uréit veduceho skupiny v pripade, ked podla dohody s TA nie je zabezpeéeny sprievodca. Tento veduci

organizacne zabezpecuje riadne poskytnutie sluzieb,

¢/ odovzdat' TA menny zoznam u€astnikov podla vopred dohodnutého terminu a so véetkymi pozadovanymi

nalezitostami.

IV. POVINNOSTI A PRAVA TA

1/ TA je povinna pred uzatvorenim zmiuvy presne, jasne, pravdivo, zrozumitelne, upine a riadne informovat o
vsetkych skuto¢nostiach, ktoré su jej zname a ktoré mézu mat' vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipu zajazdu alebo
sluzieb.

V.ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB

1/ TA si vyhradzuje pravo na zmenu vecného, alebo ¢asoveho programu z dévodu vyssej moci, mimoriadnych
udalosti (generalny Strajk, neista bezpec¢nostna situacia, zivelne pohromy a podobne.

V1. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE

1/Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy o zajazde kedykolvek pred za¢atim ¢erpania sluZieb:

al bez udania dévodu,

b/ ak ddjde k poruseniu povinnosti TA vyplyvajucich zo zmluvy o zajazde,

c/ ak je dévodom odstupenia objednavatela od zmiuvy porusenie povinnosti TA, alebo neddjde k uzavretiu
novej zmluvy, je TA povinna bezodkladne vratit' objednavatelovi celi sumu, ktort od neho dostala na uhradu ceny
zajazdu podlfa zrusenej zmluvy, pricom objednavatel nie je povinny zaplatit' TA zmluvne pokuty.

2/ Ak nie je dévodom odstupenia od zmluvy objednavatelom porusenie povinnosti TA, je povinny objednavatel zaplatit
TA zmluvne pokuty. VySka zmiuvnej pokuty je stanovena podla poc¢tu dni pred nastupom na zajazd alebo Cerpanim
sluZieb nasledovne:

45dni a viac dni 20EUR za kazdého ucastnika zajazdu
44-31 dni 30% z vopred stanovenej ceny

30-22 dni 50% z vopred stanovenej ceny

21-15 dni 75% z vopred stanovenej ceny

14-6 dni 90% z vopred stanovenej ceny

5 dni a menej 100% z vopred stanovenej ceny

3/ Ak nenastupi objednavatel na pobyt, alebo nevycerpa sluzbu TA bez predchadzajluceho odstupenia od zmluvy
(choroba, nepredvidatelné udalosti), je povinny uhradit 100% z vopred stanovenej ceny.

4/ Vopred stanovena cena je predajna cena vratane vsetkych povinnych priplatkov a nezahina zvlastne zfavy
poskytované TA.

5/ Pri ureni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujuci den, ktorym nastavaju ucinky odstupenia od
zmiuvy. Tento den sa tiez zapoc€itava do stanoveneho poctu dni. Do poctu dni sa nezapocitava der odchodu, resp.
nastupu na pobyt.

6/ TA ma pravo odratat' zmluvnu pokutu od zaplateného preddavku, alebo zaplatenej ceny dosial objednanych sluzieb.
TA je zaroven povinna vratit objednavatefovi bezodkladne zostatok z uhradenej ceny zajazdu podla zrusenej zmluvy.
Vil. REKLAMACNE KONANIE - ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1/ V pripade, ze TA neposkytne vSetky sluzby predmetného zajazdu v plnom rozsahu a kvalite tak, ako bolo
dohodnuté v zmluve o zajazde, ma objednavatel pravo na reklamaciu. Objednavatel uplatni pravo na odstranenie
chybne poskytnutej sluzby bezodkladne a to u dodavatela sluzby, alebo u povereného zastupcu TA.

2/ Objednavatel musi svoje naroky z reklaméacie uplatnit v lehote do 3 mesiacov, inak mu toto pravo zanika.

3/ Za pisomné uplatnenie prava sa povazuje osobné dorucenie reklamacie na predajné miesto, resp. jeho zaslanie
doporucenou zasielkou.

4/ Na véetky reklamacie podané v sulade s uvedenymi podmienkami je TA povinna cdpovedat pisomnou formou,
najneskor v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie.

5/ Rozsah zodpovednosti TA pri preprave cestujlcich a batoziny je limitovany Prepravnymi podmienkami pre
cestujticich, batoZinu a tovar vydanymi prepravnou spoloénostou.

6/0Objednavatel, ktory pouzije viastnu dopravu, je sam zodpovedny za dodrzanie terminu nastupu a ukoncenia pobytu.
VIll. ZAVERECNE USTANOVENIE

1/ Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zajazde, Ze su mu V8eobecné podmienky zname, rozumie im, suhlasi
s nimi a v pinom rozsahu ich prijima.

2/ Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zajazde svoj sthlas s tym. Ze TA spracovava jeho osobné udaje za
G¢elom ponukania sluzieb poskytovanych a sprostredkavanych TA. Poskytovane udaje mézu byt spristupnene iba
zamestnancom TA a osobam, ktoré su opravnené sluzby TA ponukat a poskytovat’
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